
ПРИЛОЖЕНИЕ

<<Основы законодательства Российской Фелерачии о культуре>
(утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3б12-1) (ред. от 01.04.2020)

Статья 36.2. Информационная открытость организаций культуры

Организации культуры, указанные в части шестой статьи 36.1 настоящих Основ,
обеспечивают открытость и доступность следующей информации:

дата создания организации культуры, ее }л{редитель, }tr{редители, место нахождения

организации культуры и ее филиалов (при наличии), режим, график работы, контактные
телефоны и адреса электронной почты;

струкrура и органы управления организации цультуры;
виды предоставляемых услуг организацией культуры;
материально-техншIеское обеспечение предоставления услуг;
копия устава организации культуры;
копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры,

угвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или
бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

копия документа о порядке предоставления услуг за плату;
информация, которiц рчlзмещtlется, опубликовывается по решению организации

культуры, а также информация, размещение и опубликование которой являются
обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

иная определяемая уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
необходимая для проведения независимой оценки качества условий окaвания услуг
организациями культуры информация.

Информация, укalзаннtи в части первой настоящей статьи, размещается на

официальньпr сайтах уполномоченною федершlьного органа исполнительной власти,
органов государственной власти субъекгов Российской Фелерачии, органов местного
самоуправления и организаций культуры в сети <Интернет> в соответствии с тDебованиями к
ее содержанию и форме предоставления, установленными уполномоченным федеральным
органом исполнительной власти.

Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы
государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления
и организации культуры обеспечивtlют на своих официальньгх сайтах в сети <Интернет>
техническую возможность вырaDкения мнений полlчателями услуг о качестве условий
окiвания услуг организациями культуры.

Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую
деятельность без образования юридического лица (индивидуальные предприниматели),
осуществляющие создание, исполнение, покtlз (за искJIючением кинопоказа) и

интерпретацию произведений литературы и искусства (да.lIее - организации исполнительских
искусств), и музеи размещают на своих официа-гlьньгх сайтах в сети кИнтернет>
информацию:

об установленных организациями исполнительских искусств и музеями ценах на

билеты, абонементы и экскурсионные п},тевки на проводимые ими театрrrльно-зрелищные,
культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе
публичное представление музейных предметов и мрейных коллекций (далее - зрелищные
мероприятия);

о лицilх, уполномоченных в соответствии с частью четвертой статьи 52.1 настоящих
Основ на реализацию билетов, абонементов и экскурсионньж путевок на зрелищные
мероприятия, о других лицах, которым в соответствии с частью пятой статьи 52.1 настоящих
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основ уполномоченными лицами переданы права и обязанности по реализации билетов,

абонементов и экскурсионных путевок на зрелищные мероприятия, вкпючая сведения о

сайтах в сети <интернет>, через которые указанными лицами осуществляется реализаци,I

таких билетово абонементов и экскурсионных пугевок, а также информацию о максимальной

стоимости технологически обусловленных (необхолимьж) и нерiврывно связанньD( с

реализацией билетов, абонементов и экскурсионньtх пугевок услуг по бронированию,

формированию В электронной форме и (или) печати на бумажном носителе биле.гов,

абонементов или экскурсионных пуг€вок, по информированию покупателей о проводимых

зрелищных мероприя;;яхо об отмене, замене и (или) переносе зрелищных мероприятий и

иЪьгх инфОрмачионнО-консультативныХ услуГ (далее - сопугствующие услуги), оказываемых

покупателЯм билетов, абонеменТов и экскурсионньtх пугевок укЕванными лицами;

о формах, реквизитtlх и элементах оформления билетов, абонементов и

экскурсионных пугевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями

зрелищные мероприятия;
о лицах, на кOторые в соответствии с частью девятой статьи 52.1 настоящих Основ

возложена обязанность по возмещению посетителю полной стоимости билета, о лицах, на

которые в соответствии с частью пятнадцЕIтой статьи 52.1 настоящих Основ возложена

обязанность по возврату посетителю стоимости билета, абонемента или экск)фсионной

пугевки;
о зрелищньж мероприятиях, посещение которьж осуществляется при предъявлении

документов, удостоверяющих личность посетителя, в том числе документов,

удостоверяющих личность иностранного грarкданина или лица без гражданства, с указанием

сведениЙ о посетителе (фамили", ,""r" и отчества) в билете, абонементе и экскурсионной

пугевке (далее - именноЙ билет, именной абонемент и именная экскурсионная путевка), в

сл}чае реализации организациями исполнительских искусств и музеями именных билетов,

именных абонементов, именных экскурсионных пугевок;

О предусмtlтРив:lющиХ особые условия приобретения билетов. абонементов,

экскурсионных пугевок (в том числе льготы, скидки) на проводимые организациями

исполнителЬскихискУсстВиМузеяМизрелиЩныеМероприJlтияспециалЬныхпроГрамМахи
акциях, вIOIючая информачию о праве таких организаций исполнительских искусств и

музеев не принимать к возврату приобретенные в рамках данньж специtlльных программ и

акций билеты, абонементы и экскурсионные пугевки;

о порядке возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок, в том числе

именных билетов, именных абонементов и именных экск}рсионньж путевоц на проводимые

орГанизацияМиисполнителЬскихискУсстВиМузеяМизрелиЩныеМероприяТия.
Организации исполнительских искусств и музеи обязаны предоставЛять посетИтеляМ

по их просьбе при посещении ими таких организаций исполнительских искусств и музеев

информацию, указанную в части четвертой настоящей статьи,

Рекомендуемый образеu анкеты для опроса получателей услуг
о качестве условий оказания услуг

Приложение
к Методике выявления и обобщения мнения

граждан о качестве условий оказания услуг
организациями в сфере культуры, охраны

здоровья, образования, социаJIьного
обслуживания и фелеральными rIреждениями

меди ко-социмьной экспертизы,

угвержденной приказом Минтрула России
от 30 октября 20l8 г. JS 675н
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ArrKeTa

дляопросапоJIУчате.пейУс.rгУгокачеlстВеУсловийоказанияУелУг
органпзацпями соцпаJIьной сферы

Уваrмемый участник опроса!

опроспроВодитсяВцеляхВыяВлениямненияграtцанокаЧестВеУсловийоказания
услуг организацияJ', aоц"-"rоИ сферы (школы, театры, м)Rеи, культурно-досуговые

центры'больницы,поликJIиники'организациисоциалЬногообслУжиВания'ДетскиесаДы'
бюро медико-социtлJIьной экспертизы и прочие оргаfiизации),

Пожалуйста, ответьте 
"u "onpoa"i 

анкеты. Ваше мнение позволит ул)чшить рабоry

организациЙсоциальнойсферыипоВыситькаЧестВооказанияУслУгнаселению.
опросПроВодитсяанонимно.Вашифамилия,имя'отЧестВо'контакТныетелефоны

указывать необязательно,
конфиленчиальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг

организациями социальной сферы гарантируется,

1. При посещенип организации обращались ли Вы к информачии о ее деятельностп,

размеЩенноЙнаинформаuионныхстенДахвпомеЩенПяхорганизации?
Ща
Нет (переход к вопросу 3)

2. Удовлетворены ли Вы открытостью,

деятельности организации, размещенной
организации?

Ща
Нет

сайтом организации, чтобы получить
3. Пользовались ли Вы официальным

информачию о ее деятgIьности?
Ща
Нет(переходквопросу5) - | доступпостью информачии о

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотои I

деятельпости организflцппl размещенной на ее официальном сайте в информационно_

тел екоммуникационной сети <<Интернет>>?

Ща
Нет

5. Своевременно ли Вам была предоставлена успуга в организации, в которую Вы

обратились (в соответствии со временем записи на прием *,п,ц"*"сту (консультацию), с

датой госпитализации (диагностического исследован"t_il ,:r::::" установленными

"'д"""дУ-ьнойпрограммойпреДостаВлениясоциаJIЬныхУслУг'иПроЧее)IЩа (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)

H.rly.ny* предоставлена с опозданием)

б.УдовлетВоренылиВыкомфортностьюусловийпреДосТаВЛенияУслУгВорганиЗации
(наличиекомфортнойзоныотДыха(ожидания);налиЧиеипонятностЬнаВиГацииВ
помещении организации; нalJIичие и доступность питьевой воды в помещении организации;

нiшичие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации;

удовлетворительное санитарное состояние помещений орrанизации; транспортная

доступность организации (натlичие общественного транспорта, парковки); доступность

записи ,u попl'""".-;;;йa;" телефону, на официальном сайте организации, посредствоМ

полнотой и доступностью информачии о

на информационных стендах в помещении

охранЫ здоровья, социаJIьного обслуживания и фелералtьных5 Д" поrryчателей услуг организачий в сфере

учрежлений медико-социальной экспертизы,
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ЕдиногО порfiша юсударстВенньtх и муниципальньD( услуг, при личном посещении в

регистратуре или у специаJIиста организации) и прочие условия)?

.Ща

Нет
7. Имеете ли Вы (или лицо, представптелем которого Вы яв,пяетесь) установленную
группу инваJIидностп?

Да
Нет (переход к вопросу 9)

8. Удовлетворепы ли Вы доступностью предоставJIенпя уепуг для инвалидов в

органпзацип?
.Ща

Нет
9. УдовлетвОренЫ лИ ВЫ доброхсепатепьностью п вежливостью работников
органшзацип, обеспечивающих первичный контакг с посетптелями и информированше

оЬ y..,,y.u* при непоСредственНом обращенип В органпзаЦию (работники регистатуры,
справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?

.Ща

Нет
10. Удовлетворены ли Вы доброже.гtательностью и вежпивостью работников
организацпи, оьеспечивающшх непосредственное оказание услуги при обращении в

организачию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно_

рЬабилитач"о""ф диагностику, преподаватели, тренеры, инструкrоры, библиотекари,

экскурсоводы и прочие работники)?
.Ща

Нет
11. ПользоваJIись лп Вы какпми-либо дшстанцпоннымп способами взаимодеЙствия с

органшзацией (телефон, электронншl почта, электронный сервис (форма лля подачи

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым

услугЪм), раздел <Часто задаваемые вопросы), анкета дJIя опроса гр1uкдан на сайте и

прочие.)?
Да
Нет (переход к вопросу 13)

12. Удовлетворены ли Вы добр9rкелательностью п вежливостью работников
органпзацпп, с которымп взапмодействоваJIи в дистанционной форме (по телефону, по

,п"ороrrой почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения

(жалобы, предIожения), получения консультации по окtвываемым услугам) и в прочих

дистанционных формах)?
Ща
Нет

!3. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым

(или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возмохсность выбора организации)?

Ща
Нет

14. УдовЛетворенЫ лИ ВЫ организаЦпоннымИ условпямИ предостаВJrения услуг
(графиком рабогы органпзации (подразделения, отдельньtх специалистов,

периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацпей внугри

орiанизачии 1наличие информачионных табличец указателей, сигнаJIьных табло,

инфоматов и прочиеХ
Ща
Нет

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания ус.Irуг в организацпш?
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Ща

,u. 
""#rilrредложения 

по улучшению условий оказания услуг в данной организации:

(
сообшите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

17. Ваш пол
Мужской
Женский

18. Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет)

Благодарим Вас за участие в опросе!

заполняется организатором опроса или анкетером,

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите)

2. Полное название организации социальной сферы, в которой проведен опрос полlчателей

услуг (напишите)

РаспоряlСение минИстерства культуры Российской (Dедерации

от 18 дембр" 2i;;Б;. й p-ioBr .,О,"rод"ческих рекомендациях по организации

и проведенпю независимой оlрнки *"",ч-"-.Iс,повий оказания услуг

организациями в сфере культуры> [выдерэкка|

2.7.объемвыборочнойсовокУпностиреспонДентоВ(численностЬполУЧателейуслУг'
подлежащих опросу) для выявления мнения граждан о деятельности организации культуры

рекоменДУетсяформироВtIтЬДlякаждойорганизацииВзаВисимостиотобщейчисленности
полУчателейУслУгВтечениекаленДарногогоДа'предшесТВУюЩегогоДУпроВеДения
независимой оценки' 

,rirt r,плDпртпппеннс 
- )луг качеством

ЩляполуrенияобъекгивнойкартиныУДоВлетВореннОстипол)ЧателеиУ(
УсловийокzВанияУслУгВсеорганиЗациикУлЬтУрымоГУгбытьразделенына5категорий,в
ЗаВисимостиотколиЧестВаполrIателейуслУг'ЧтопозВолитДлякажДоЙорганизации
определить необходимое количество собираемых анкет:

дaисoциaльнoйзaЩитьtPoссиЙскoйФeдеpaцииoт30.l0.20l8N675н<<oб

утверждении Меrо_дики выявJIениrl и обобщения мнения граждап о качестве условий оказания услуг

организациямиВсФерекУльтУры,-охраныздороВья,образования'социzlльногообсrryживанияифедерапьными
У.rр"мa"r"*rи медико-соrшальноЙ экспеугизыD

Количество анкет в год

не менее 50
менее 1 000 человек в год

n" 
"."е" 

100 и не более
о, t ООО до 5 000 человек в год

о, S обдо 12 000 человек в год

", 
12 00бдо 50 000 человек в год

йъБ 500 и не более б00
более 50 000 чýд9р9ýд J9д
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Чис.пенность поJIучателей УшУго подлежащих опросу

Из Приказа Министерства труда и социrrльной защиты РФ от 30 октября 2018г. Jф

674н коб угверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве

условиЙ оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,

Ьоцr*""о.о обслуживаrиi." фелеральными )л{реждениями медико-социальноЙ экспертизы)

(выдержка):
з. объем выборочной совокупности респондентов (численность полrIателей услуг,

подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой организации

социальной сфiры в зависимости от общей численности пол)лателей услуг в данной

организации в течение каJIендарного года (далее - объем генерitльной совокупности),

предшествующею году проведения независимой оценки качества. В слrlае если

""6ор"ччйя 
об общей численности пол)п{ателей услуг не размещена на официальном сайте

организации социiUIьной сферы, она предоставляется организатору опроса полу{ателей услуг
соответствующим уполномоченным федераrrьным органом исполнительной власти,

органами исполнитеЛьной власТи субъектов Российской Федераuии, органами местного

самоуправления в соответствии с государственной и ведомственной статистической

отчетностью (итоговые или предварительные данные).
4. Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от

объема генеральной совокупности, но не более б00 респондентов в одной организации.

установленный нормативными правовыми актами
объем информачии (количество материалов/единиц информачии)

о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена
на общедоступных информационных ресурсах

Перечень информачии
на информационных
стендах в помещении

организации

ка официальном
сайте

организации в
сети <<Иrггернет>>

I. Общая информация об организации кульIуры
1. Полное и сокращенное наименование организации

культуры, почтовый адрес, контакгные телефоны и

адDеса электDонной почты
+ +

+ +

3 Д"r" .""д"rrя организации культуры, сведения об

)лrредителе/l"rредитеЛях, контаКтные телефоны, адрес

сайта, адреса электронной почты

ччоедителя/учредителей

+ +

4. Учредительные документы (копия устава
организации культуры, свидетельство о

государственной регистрации, решения rlредителя о

создании организации культуры и назначении ее

руководителя, положения о филиалах и

представительствzж (при наличии)

х +

5_ Струкгура и органы управления организации

культуры; фамилии, имена, отчества и должности

руководителей организации культуры, ее структурных
подразделений и филиалов (при их наличии),

контактные телефоны, а

+ +
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на информационных
cтerulax в помещении

организации

бЭежим, Ббик рчбо,о, op,u"",uu"" *yn,

П. -Т"ф"рйация J деятельности организации

наJIичии платных

;;;;;; услуг), копии документов о порядке

предоставления услуг за плату, нормативных правовых

актов, устанавливчй*"* ц,""i 1,uр"фы) на услуги (при

9. Материально-техническое

фr*rа""о"о-хозяйственной10. Копия плана ФинанLrul

деятельности организации культуры, угвержденного в

установленном законодатеп""т:y._.л__.л',":**:::

ir. Койи лиценГий на осуществление деятельность,

подлежащей лицензированию в _соответ""""r.-_,,.
ffi;;;;;;.r"о" РЪссийской Федерации (пч"

^ ^r,t,, ^^фD пАU t,Il ..\пттlетстRчюших виДов деятельности)*

оценки качества

работы организации культуры (по У:Т11:::
недостатков, выявленных по итогам независимои

lз (11""

условные обозначения:
+ информашия (единица информачии) уtитымется в расчете нормативного количества

*чi.рrапо"/единиц и нформачии,

Х информачи"?Ьо"йч" ""фор"uц"и) 
не уlитывается в расчете нормtIтивного

количества материалов/единиц информаuии,

* при отсугствии';;;r;;; услуг иlилi лицензируемых видов деятельностИ РаЗМеЩеНИе

соответстВующеЙ информачИи не требУgтся, И нормативное количество материалов/единиц

iЧlт:Ё:"#iНJ"ГIr",i; им ал ьн о возм ожное кол и ч ество матеР И аЛ О В/еДИ Н И Ц И Н фОР М аЦИИ'

чменьшенное на число отсугствующих в организации культуры отдельных элементов

i:;r;;;;;;1"'йп"ч. данные элемеНТЫ УКаЗаНЫ СО ЗНаКОМ (ЗВеЗДОЧКа> - *)'
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описание параметров показателя оценки качества,

подлежащих оценке, в соответствии с прик€lзом 
о

Минкульryр", Рос"и" о,20 
"о"бр" 

201

Формулировм параметров
показателя оценки качества,

подлежащих оценке в соотвgтствии
с прикitзом Минкультуры Рос,сии от

27 апреляZбtВ i.:Vn sqq7
Описание параметров показателя оценки

качества

t) ООорулование входа в здание - объект
культурного наследия или на его

территорию:
- Ьборуло"ание входа ровной площадкой

непосредственно перед входной дверью,

для обеспечения его доступности для

инвtIлидов на креслах-колясках;
- расположение входной двери в сочетании

1) оборулованных входных групп
пандусами (подъемными
платформами)

- оборулование выхода со специальных
парковочных мест бордюрными пандусами,

расположенными в непосредственной

близости от них;
- использование визуально отличающегося

цвета поверхности пандуса от цвета

горизонтa}льной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей

- обеспечение возможности входа и вьIхода

из объекта культурного наследия, в том

числе с использованием специilльных

2) Организация размещения
специальных мест для транспорта
инвалидов:
- размещение специalльных парковочных
мест рядом друг с другом и обозначение их

местонахождения указателем,

расположенным рядом с главным входом в

здание;
- обозначение специальных парковочньж
мест нtвемной разметкой с обозначением

как на поверхности парковки, так и с

помощью верти кt}льного знака;

- создание системы

2) выделенных стоянок для
автотранспортных средств
инвалидов

(Dормулировка и описание параметров.Iост!,пности для инвалидов показателя оценки

качества в соответствнп с прпказ:r}tи Минкульryры России

йкyльтypьIРФoт27апpeля20t8г.Ns599''oбyтвеpждениипoкaзателей,
харакгеризующих общие кр[перии оценки качества условий оказания_услуг орfttнизациями кульryры"
"_,_",-,d-iip"** 

Министерства культуры РФ от 20 ноября 2015 г. Ns 2834 "Об утвержлении Порядка

обеспечения условий доступности дrя инвatлидов объсктов культурного наследия, вкпюченных в единый

государственный рестр объекгов культурного наследия (памятников истории и кульryры) народов Российской

Федерации"
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-

упра"пе-п"я/наблюдения, чтобы

выделенные специальные парковочные

места использовались только инвалидами;

- расположение специ€lльных парковочных

мест как можно ближе к входу в

З1 Ор.анизация пугей движения на

объекте кульryрного наследия
- обеспечение отличия по цвету и яркости

предохранительной оковки каждой ступени

лестниц от примыкающей к ней ступени и

обеспечение противоскользящих свойств

ffiапт"рованных лифтов,
поручней, расширенных дверных
проемов

rycrrpCIigrBo входного вестибюля с }tr{етом

предоставления инвалиду в кресле-коляске

воз можности ее использования

преодоления перепада высот с помощью

Применяется в редакчии приказа Минкультуры

России от 27 апр9д!,?91ý_L_ДЦJ924) сменных кресел-колясок

Применяется " релакu"" приказа Минкультуры

России от 27 апреля 20t8 г, Ns 5995 специально оборулованных
санитарно-гигиенических
помещений в организации

примЕр
Опросаорганизацией-операТоромрукоВоДителейорганиЗациикУльТУры

при проведении независимой оценки качества предоставляемых услуг в 2020 году

Наименование организации:

Фактический апрес организации (с названием региона):

информаuия о деятепьности орrанизации культуры, размещенной на

информвчионных стеIцах в помещен" op,u*'"u'" *у'*Ур'

l. l . Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес,

*o"ru*r""ra телефоны и адреса элекгронной почты

1.2. Место нЕlхождения организttции культуры и ее филиалов (при нШrИЧИИ)

ffi;ff##;;Ж;;i;;;;;;","}:""уý::tr;i:9ж,т,есасайюв
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1.5. Режим, график работы организации культуры

1.6. Виды предоставпяемых усJryг организачией культуры

@мьxмеpoпp}fiтиях(aнoнсьl,aфиши,aкЦиИ),нoBoсти'

1.8. результаты независимой оценки качества условий оказания усJtуг, планы по

уJryчшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков,

brir.n"""r,* по итогам независимой оценки качества)

Информачия о деятеJtьности организации культуры, размещенной на

""Еорrачионных 
стешtах в помещении оргднизаrши культуры

предоставления услуг за ппа1ry, нормативных правовьн актов, устанавливаюших

чЬЙ 1rupr6",) на уi.гryги (при наличии платных усJtуг) 
*

*прч оmсуmсmвuч плаmньй услу? разлrеlценuе соопвеmсmвуюulей uнформацuu не

осуществJIении соответствующих видов деятельности)*
* Й рч оmсуmсmвuu лuцензuруемьtх вudов dеяmельносmu рсlзл,еще нuе

f iЪ.-опи"лrцензийнаосуществлениедеятельность,подtежащеи
лицензированию в соответствии с законодатеJIьством Российской Фелерачии (при

Щоступность услуг для инваJIидов

дование входных групп пандусами/подъемными

2,2, Нulичие выделен ных стоя нок для автотранс портны х средств и н вал идов

ffiaсшиpенньIxдBеpньIxпpoеМoв(шиpинадвеpнoгoпpoёмa
oon*"u быть не'йенее 1,2 м., при двухстворчатых входных дверях, ширина одной

полотна) должна быть 0,9 м

2.4. Наличие сменных

2J. На,rи,rие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений в

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ( на,ltичие документа по

обучение (инструктирование) по сопровождению инваJIидов в помещении

ffiДoстaвлeнияyслyгиBдистaнциoннoМpежимеили

31



3. Оцените комфортность условий для предоставJIения социальных услуг? (поставьте знак "{" в

ячейке) (оmвеm в кажdой

4. Укажите число получателей услуг за 2019 год:

5. Уточните, здание, в котором расположена Ваша организация, относится к объекrам
кул ьтурного наследия (памятни кам архитектуры)? (ла, нет) :

ФИО лица, заполняющего карту

Комфортность условий предоставления услуг

3.1. Наличие зоны отдыха (ожидания

3.2. На.пичие и понятность навигации внутри организации
(наличие информачионных табличек, схем размещения кабинетов,

сигнaшьных табло и пр.

З.3. Наличие и

3.4. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений

3.5. Санитарное состояние помещений организаций (чистота пола, стен,

З.6. Возможность

и или у специztлиста

з2

записи на получение услуги, в частности:


